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CadIT constructing KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A CadIT constructing Kft. Altalanos Szerzddési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes
szolgdltatasok (domain név regisztracié, weboldal Gzemeltetés, virtudlis szerver szolgdltatas
és egyéb internet szolgdltatasok —a tovabbiakban: Szolgdltatasok) targyaban.

Definiciok

1. Szolgdltaté: CadIT Constructing Kft.,, 1225 Budapest, Kastélypark u. 8. addszdma:
14970494-2-43, cégjegyzék szama: 01-09-928282, nyilvantartja a F6varosi Birdsdg mint

Cégbirosag
2. El6fizet6: a Szolgaltatasi Szerz6dést alaird el6fizetd, aki Szolgdltatd szolgdltatdsait igénybe
veszi

3. lgénylS: a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotését kezdeményezd természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag

4. Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozdan kdzzétett dijszabdsa, amelynek a
Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésekor (a Szolgaltatdas megrendelésekor) hatdlyos véltozatat a
Szolgaltatd weboldala tartalmazza. A Dijszabas tartalmazza egyfel6l a kedvezmények nélkil
igénybe vett Szolgdltatasok dijat (tovabbiakban: listadr), valamint a mindenkori akcids
jelleggel kedvezményes aron kinalt Szolgdaltatdsokat.

5. Szolgaltatasi Szerz6dés: az El6fizetd altal ténylegesen megrendelt szolgdltatdsokat, az
El6fizet6 altal valasztott dijcsomagot, illetve az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban tdmasztott
egyéb kovetelményeket rogziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgdltaté 4dltal a
Szolgdltatdsért felszamitott dijakat. Amennyiben a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatdsi Szerz6dés
nem tartalmazza, Ugy azt Szolgdltaté ligyfélszolgalati weboldalan teszi elérhetévé.

6. Koltségvisel6: a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgdltatdsok ellenértékének
fizet6je (szamlafizetd). Koltségvisel6 és El6fizet6 egyetemlegesen felel6s a Szolgaltatds
igénybevételi feltételeinek betartdsaért, kiilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére.
A tovdbbiakban Koltségvisel6 jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek
El6fizet6 felelGsségével és jogkorével. Amennyiben a Szolgdltatasi Szerz6désben a
KoltségviselS az El6fizet6tél elkllonilé szerz6d6 fél, amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés
El6fizet6r6l beszél, a Szolgdltatdsi Szerz6désben meghatarozott eseteket kivéve a
KoltségviselSt is érteni kell.

7. Viszonteladé: olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgaltatd Szolgdltatdsait
harmadik személy részére értékesiti, a Szolgaltatdval érvényes Viszonteladdi Szerz6déssel
rendelkezik, mely tartalmazza a viszonteladott Szolgaltatasok dijszabasat is

8. Munkanap: munkanapnak mindgsiilnek a hétkdznapok a Munka Torvénykonyvérdl szold
1992. Evi XXII. térvény 125. paragrafusa szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati
miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok kortli munkarendet
meghatdrozo rendeletben foglaltakra is tekintettel.

9. ASZF: Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek internetes Szolgaltatasok nyujtasara, amely a
Torzsszovegbdl, az egyes Alapszolgaltatdsokra vonatkozé mellékletekbdl és fliggelékekbdl All.
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Az ASZF szabalyozza a felek tartds jogviszonyanak altaldnos feltételeit, a felek alapveté jogait
és kotelezettségeit.

10. Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény, igy
példaul: természeti katasztrdfa, tliz, aradas, hatdsdg rendelkezése, szilikségallapot, lazadas,
polgarhaboru, hdboru, sztrdjk vagy hasonléd munkabesziintetés

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté Szolgaltatasi
Szerz8désének részét képezi, s mint ilyen a Szolgdltatd szolgdltatdsaira kotott Szolgaltatasi
Szerz6déssel egyiitt értelmezendd. Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerzédés és az ASZF
egymasnak ellentmond vagy egymastdl eltér6 rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
Szolgdltatdsi Szerz6dés szbvege az irdnyado.

1.2. Jelen ASZF térzsszévegh6l (a tovabbiakban: Térzsszdveg) és mellékleteibél, valamint a
csatolt flggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fliggelék
egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltér6 rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
mellékletben vagy fliggelékben foglaltak az irdnyadodk.

1.3. Az ASZF hatdlya kiterjed Szolgaltaté minden internetes szolgaltatdsanak targyaban
megkotott szerz6désre, beleértve, de nem korldtozva hatalyat az el6fizet6i szerz6désekre,
viszonteladdi szerz6désekre.

2. Szolgaltatasok

2.1. Szolgdltaté a kizardlagos tulajdondba és felligyelete ald tartozé kiszolgdld szamitégépek
és egyéb hardver eszk6zok segitségével a Szolgaltatdsi Szerz6désben részletezett internet és
internettel kapcsolatba hozhaté hattérszolgdltatdsokat biztositja El6fizets szamara.

2.2. Szolgdltaté fenntartja a jogot szolgdltatdsi palettajanak tetsz6leges id6pontban torténd,
El6fizet el6zetes értesitése nélkiili bévitésére.

2.3. A Szolgaltatasok részletes paramétereit, a megrendelésiikhoz sziikséges feltételeket és
az igénybe vételiikkel szemben tamasztott kdvetelményeket jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.

3. A Szolgaltatasi Szerz6dés

3.1 Az igénybejelentés létrejohet:

a) irdsban a Szolgdltatdsi Szerz6dés El6fizeté altali aldirdsdval, az aldirt példany
megkuildésével Szolgaltatd részére. E-mail Utjan torténd szerz6déskotés/megrendelés esetén
a Szolgdltatds aktivalasnak id6pontja a Szolgdltatds aktivalasardl szélé értesités megkildése.
A postai uton megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés akkor 1ép hatalyba, amikor a Szolgaltatas
aktivaldsardl sz616 értesitést Szolgdltatd megkuldi El6fizets részére.

b) rdutalé magatartassal, kiilonosen a Szolgaltatds igénybevételével. A rdutalé magatartassal
El&fizetd elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautalé magatartdssal megkotott Szolgaltatasi
Szerz8dés a Szolgaltatas igénybevételével jon |étre és Iép hatalyba.
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3.1.1. El6fizet6 — és ha van a Koltségvisel6 — az aldabbi adatokat koteles megadni
Szolgdltatdonak igénybejelentéskor.

3.1.1.1. Egyéni El6fizetd esetén:

a) az El6fizet6 nevét

b) allandé lakéhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét

c) az El6fizet6 személyi igazolvany vagy utlevél szamat

3.1.1.2. Uzleti vagy Intézményi El6fizetd esetén

a) az El6fizet6 cégszerld megnevezését, addszamat

b) székhelyét és postazasi cimét

c) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyéb iratokat és adatokat

3.1.1.3. Mindkét el6fizet8i kategodria esetén tartalmaznia kell:

a) a kijelolt kapcsolattartd nevét, mikodé e-mail cimét, telefonszamat

b) az El6fizet6 altal igényelt Szolgaltatasok megnevezését

3.1.2. A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazoldsdnak érdekében a
3.1.1 pontban foglaltakon fellil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolds felmutatdsat kérni El6fizet6tdl.

3.1.3. A cégbejegyzés alatt allo gazdasagi tdrsasag koteles a Szolgdltaténak a cégbejegyzési
kérelem benyuljtdsat tanusité okiratot bemutatni. El6fizet§ tudomasul veszi, hogy a
cégbejegyzési kérelem elutasitdsa esetén a gazdasdgi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviselsi
a gazdasagi tarsasagokrol szolé 2006.évi IV.tv szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint
el6tarsasag kotelezettségeiért.

3.1.4. A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitdsardl ElSfizets koteles Szolgaltatdt az
illetékes hatdsag dltal kiadott adatok és iratok bemutatasaval tajékoztatni.

3.1.5. Az adatok megadasakor El6fizet6 nem adhat meg tragdr, a joéerkolcsot vagy joizlést
sért6 szavakat (jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koételes a
valdsagnak megfelel6 adatok megadasdra, amelyek valdsdgtartalmaért teljes felelGsséggel
tartozik. A jelen pontba Utk6z6 adatok megaddsa esetén Szolgaltatd indoklas nélkiil
megtagadhatja a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését, illetve a Szolgaltatds hasznalatat
felfiiggesztheti, korlatozhatja.

3.2 A Szolgdltatasi Szerz6dés hatalya

3.2.1. Szolgaltatd és El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dést hatarozott idére és hatdrozatlan
id6re kothetik.

3.3 Legrovidebb szerz6déses idGszak

3.3.1. Az adott Szolgaltatdsra megkotott hatarozatlan idejli  Szolgaltatasi Szerz&dés
legrévidebb id6tartamat a Szolgaltatasra vonatkozd melléklet hatarozza meg. Amennyiben a
melléklet masképp nem rendelkezik, a legrovidebb szerzédéses id&szak a Szolgdltatasi
Szerz6dés megkotésének hdnapjabdl hatra |éve rész és az azt kovetd honap.

3.3.2. Szolgaltatd és El6fizetd a Szolgdltatasi Szerzédésben egyedileg a 3.3.1. pontnal
rovidebb idészakban is megallapodhatnak.

3.4. Koltségvisel6re vonatkozo egyéb rendelkezések

3.4.1. Amennyiben El&fizetd és Koltségvisel kiilon személyek, Ugy a Szolgaltatasi Szerz6dést
Koltségviseldnek is ald kell irnia.
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4. A Szolgaltatas mindsége

4.1 A Szolgaltatds rendelkezésre allasa

4.1.1. Szolgaltatd vallalja a Szolgaltatasra vonatkozd rendelkezésre allasi értékeket a
Szolgdltatdsra vonatkozé melléklet szerint.

4.1.2. A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgdltatasra vonatkozd teljes éves lizemid§ és az
egy évre vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre
allas csak teljes naptdri évre vonatkozik, téredék évre semmi esetben sem.

4.2 A hib3s teljesités esetei

4.2.1. Szolgdltaté hibasan teljesit, amennyiben:

a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhets tartamu kiesési id6t
meghaladja

b) a hibaelharitasi id6 alkalmanként 72 érat meghaladja

4.3 A szolgaltatasmind@ségi célértékek teljestilésének mérése és szamitasa

4.3.1. A rendelkezésre dllds meghatdrozasa és mérése Szolgaltatd rendszerfelligyeleti
eszkoze altal torténik.

4.3.2. A rendelkezési id6 kiszamitdsakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat,
a) aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszer(i szlineteltetése vagy korlatozasa, igy
kilénbsen a rendszeres karbantartas idétartama, valamit

b) amennyiben a kiesés a Szolgdltaté érdekkorén kivil torténd szolgaltatas kiesésre
vezethetd vissza

4.3.3. Szolgdltaté minden, az adott helyzetben elvarhaté intézkedést kdteles megtenni annak
érdekében, hogy a Szolgdltatds megfeleljen a megadott mindségi és rendelkezésre allasi
kovetelményeknek.

4.4 El6fizet6 jogai, az El6fizet6t megillet kotbér hibas teljesités esetén

4.4.1. ElSfizetS a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén kotbérként az egyes Szolgdltatdsokra
vonatkozd mellékletekben foglaltak szerinti mérték( dijcsokkentésre jogosult. A Szolgaltatd
kartéritési felel6sségére vonatkozé rendelkezést a Szolgdltatdsra vonatkozd melléklet
tartalmazza. A szolgdltatds tartds kiesése esetén El6fizet6 az egyes szolgdltatdsokra
vonatkozo mellékletek szerint jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasara.

4.4.2. A hib3as teljesités az El6fizet6 Szolgaltatasi Dij fizetési kotelezettségét nem érinti, de
ElSfizet6 jovairdsra (dijcsokkentés a kovetkez6 esedékes dij 6sszegébdl) jogosult az adott
Szolgaltatdsra vonatkozé mellékletben meghatarozottak szerint.

4.4.3. A hibas teljesitési idGszak (pl. Szolgaltatds kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybe
vételét gdtld hiba rogzitésének id6pontja Szolgaltatd felligyeleti rendszerében, vagy az a
kordbbi id6pont, amelyt6l kezdve Szolgdltatd sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan
megadllapitja a Szolgaltatasok min&ségének csdkkenését vagy elérhetlségének hidnyat. A
hibas teljesités id6szakdnak vége a Szolgdltatd felligyeleti rendszerében rogzitésre kerilt
idépont, amikor is a szolgaltatas Ujra rendeltetésszerld mikodésre képes.

4.4.4. Szolgdltato az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésbdl adodo kotbérfizetési kotelezettségét az El6fizet6 szamldjan torténd jovairassal
teljesiti a targyévet kovetd februdr 1-jét kovetben kiadott elsé szamlajaban. Tekintettel arra,
hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhetd, Szolgaltatdé a vallalt
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rendelkezésre allasi id6 esetleges nem teljesiilése esetén targyévben kotbér megfizetésére
nem kotelezhet6.

5. A Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasa

A Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozd, a 3. pontban rogzitett rendelkezéseket a
kovetkez6kben foglalt eltérésekkel kell értelmezni:

5.1 Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltaté altali médositasa

5.1.1. Szolgaltatd a szolgaltatasi kornyezet esetleges megvdltozasara valod tekintettel abban
az esetben tudja vallalni a Szolgéltatasok teljesiilését, ha fenntartja maganak a jogot az ASZF
és a Szolgdltatdsi Szerz6dés egyoldall, El6fizet6 értesitését koveté hatalyos modositasat, a
kovetkezd esetekben:

a) megvaltoznak a tdrsszolgdltatdk, szolgaltatasi partnerek — az internetszolgaltatasok
nyujtasaban kdzremiikodd hirkozlési, internetszolgdltatok avagy Nyilvantarték (Registry) —
dijai vagy szerz6dési feltételei

b) Szolgdltatd meg kivanja valtoztatni szolgdltatasi portfélidjat, abbdl szolgdltatasokat
kivonni vagy el6fizet6i kdrében kivan valtoztatasokat eszkdzoélni

c) azt jogszabaly vdltozads, hatdésagi dontés vagy a mduszaki feltételekben bekovetkezett
Iényegi valtozasok indokoltta teszik

d) a kéralményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak

5.1.2. Szolgdltatd az egyoldald moddositdsra csak abban az esetben jogosult, ha errdl az
El6fizet6t 30 nappal a mddositds hatalyba |épését megel6z6en err6l értesiti irdsban az
El6fizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartéi cimen.

5.1.3. Az egyoldali mddositasrdl sz6l6 értesités a kdvetkezbket kell, hogy tartalmazza:

a) a modositasok lényegének rovid leirdsat

b) pontos utaldst a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatasi
Szerz6dés esetén

c) a kdzzétett ASZF elérhetségének modjait

d) ha az eléfizetési dij modosult, annak pontos 6sszegét

e) a médositasok hatalyba lépésének id6pontjat

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabaly valtozast vagy hatdsagi dontést vagy egyéb okozd
tényez6t, ami a mddositast indokoltta teszi

e) az El6fizet6t a 7.3.5 pont alapjan megillet6 jogokat

5.1.4. Szolgdltaté6 nem koteles El6fizet6t a bevezetett véltoztatdasokrél 30 nappal elére
értesiteni, illetve nem koteles biztositani El6fizetének a 7.3.5 pontban felsorolt
jogositvanyokat, amennyiben a valtoztatas:

a) Uj szolgdltatas bevezetése miatt valt szikségessé és ez a mar érvényben |évs
szolgaltatasok feltételeit hatrdnyosan nem befolyasolja

b) a Szolgaltatdsi Dij csokkentését jelentik

5.1.5. Az egyoldali mddositdsi jog gyakorldsa esetén Szolgaltatd minden esetben koteles a
vonatkozo jogszabdlyokat, igy kiléndsen a Polgdri Torvénykonyv altaldanos szerz6dési
feltételekre vonatkozdé elGirdsait, valamint a tisztességtelen piaci magatartds és
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény rendelkezéseit betartani.

5.2 Szolgaltatdsi Dij modositasa
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5.2.2. El6fizet6 a megvaltozott Szolgdltatasi Dijat a moddositott Szolgdltatdsi Szerz&dés
hatdlyba |épésének els6 napjatdl koteles megfizetni.

5.2.3. Amennyiben Szolgaltaté hatarozott idejl Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fizetend6
dijat a hatdrozott id6n belll az El6fizet6 szamara hatranyosan modositja, Ugy az El6fizetd
jogosult a Szolgdltatdsi Szerz6dést felmondani.

5.3 Valtozas az ElSfizet6 személyében (Szolgdltatasi Szerz6dés atirdsa)

5.3.1. Ha El6fizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, El6fizets és a jogutdd kozosen —
ha az El6fizet6 id6kozben megsziint, ugy az utdd a jogutodlast hitelt érdemléen bizonyitott
maddon — kezdeményezheti a Szolgdltatasi Szerz6dés atirdsanak lehetfségét jogutddra.

5.3.2. Amennyiben Szolgdltaté 8 napon belil meggy6z6dott az atirds feltételeinek
teljestlésérél (jogutdd hitelképességének vizsgalata, illet6leg a Szolgaltatasi Szerz6désben
kikotott esetleges egyéb feltételek teljeslilése), ugy jogutddot tajékoztatja ezen feltételekrdl.
5.3.3. A feltételek kezdeményezd altali elfogaddsat kovetSen Szolgaltatd az atirast 15 napon
belll végrehajtja.

5.4 A Szolgdltatasi Szerz6dés mddositasa

5.4.1. Az 5.1.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktdl eltér6 esetekben Felek a Szolgaltatasi
Szerz8dést csak kozos megegyezés alapjan, irdsban modosithatjak.

5.4.2. El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés moddositdsat e-mailben vagy a Szolgdltatéd
Ugyfélszolgdlatdnak postacimére eljuttatott levélkiildeményben kezdeményezheti.
Szolgdltatd a bejelentést kovetéen 15 napon beliil tajékoztatja El6fizet6t a modositds
lehet6ségeirdl, feltételeirdl.

5.4.3. Az 5.4.2 pont szerinti e-mail lizenetet El6fizet6 koteles a Szolgaltatdonal nyilvantartott
kapcsolattartéi e-mail cimérdl kildeni. Az e-mailben El&fizetének fel kell tlintetnie a
kovetkez6ket:

a) a Szolgdltatasi Szerz6désben és a kiallitott szamlakon szerepl6 Szolgaltatast igénybe vevs
személy/szervezet pontos, a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepl§ nevét

b) a szerz6désmaodositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani
kivant szolgaltatas a Szolgdltatdsi Dijszabasban szereplé megnevezését

6. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

6.1 Sziineteltetés a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okok miatt

6.1.1. A Szolgdltatas szlineteltetésére az alabbi okok miatt kerilhet sor:

a) a 9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején

b) Vis Maior esemény bekovetkezése miatt

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilonosen terroristaelharitas, kabitdszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabdlyokban foglaltaknak megfelel6 médon.

6.1.2. Amennyiben a Szolgaltatas sziineteltetése Szolgdltaté érdekkorében torténik, avagy a
sziineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziineteltetés id6tartama alatt az
El6fizet6 Szolgdltatasi Dij megfizetésére nem koteles.

6.1.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd sziineteltetés meghaladja egy naptari hdnapon
belll a 72 6rat, Ugy Szolgaltatod visszatériti az egy hdnapra es6 Szolgdltatdsi Dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivalté oka Vis Maior esemény volt és ennek

Altalanos Szerz6dési Feltételek - Szolgaltatasok 6/23



CadIT

1225 Budapest,
Kastélypark utca 8.
a +36 70 338 9162
info@cadit.hu
o 0 o

CONSTRUCTING X
www.cadit.hu

elharitdsdra Szolgdltatd minden téle elvarhatét megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres
karbantartdsa miatt kertlt arra sor, vagy annak oka nem a Szolgdltaté haldzatdban felmeriilt
szolgaltatdsi hiba volt.

6.1.4. A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartdas nem minGsil a Szolgdltaté érdekkoérébe
tartozo ok miatti szlineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti.

6.2 Korlatozas

6.2.1. Szolgaltatd a Szolgdltatasok korlatozdsara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az El6fizets, e-mailben vagy telefonon torténd értesitése mellett
az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizet6nek a dijtartozasroél széld, Szolgdltatod altal irdsban az El6fizets altal megjeldlt
adminisztrativ kapcsolattartd személy e-mail cimére) megkildott felszélitdsban megjelolt —
de legaldbb 8 napos — hataridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozadsa van

b) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

c) akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatéd haldzatanak miikodését, kiilonos tekintettel a
kéretlen SPAM levelek kiildésére és egyéb, az etikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail
cim vagy haldzati cim hamisitas, stb.)

6.2.2. Amennyiben El6fizetének Szolgaltatéval tobb érvényes Szolgdltatasi Szerz6dése van,
avagy egy Szolgaltatdsi Szerz6dés keretén bellil tobb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely
Szolgdltatasi Szerz6dés vagy Szolgaltatds tekintetében a 6.2.1 a)-c) pontok valamelyikét
megszegi, Ugy Szolgdltatd jogosult jogosult barmely tetszés szerinti Szolgdltatds
korlatozdasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas egyidejli korlatozasara is.

6.2.3. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkés6bb a tudomdsszerzést koveté munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben
tudomast szerez arrél, hogy az El6fizetS a korlatozas okat megsziinteti és errél Szolgaltatot
hitelt érdemI6 mddon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendel§ hatdsag vagy jogszabaly
ekként rendelkezik.

6.2.4. A korlatozas ElSfizets dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

7.1 A megsz(inés esetei

7.1.1. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inik:

a) a hatdrozott id6re megkotott szerz6dés esetében a hatdrozott id6tartam lejartakor
amennyiben barmelyik fél a hatdrozott id6tartama letelte el6tt 30 nappal irdsban ugy
nyilatkozik, hogy a szerz6dést nem kivanja meghosszabbitani

b) barmely fél felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

c) barmely fél jogutdd nélkili megszinésével vagy halalaval

d) a Felek k6z6s megegyezésével, a megegyezésben rogzitett napon

e) a Szolgaltatdsnak megfelelé mellékletben meghatarozott egyéb mddon

7.1.2. A hatdrozott idGtartamra megkotott Szerz6dés a hatadrozott id6tartam lejartanak
napjan Ujabb egy évre automatikusan meghosszabbodik, amennyiben azt egyik fél sem
nyilatkozik a hatdrid6 lejaratdt legaldbb 30 nappal megel6z6en irasban arrdl, hogy a
Szerz6dés hatalyat meghosszabbitani nem kivanja.

7.2 felmondas
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7.2.1. El6fizet6 a hatarozatlan idére kotott szerz6dést bdarmikor, 8 napos felmondasi
hataridével felmondhatja.

7.2.2. A felmondas tényét koteles Szolgdltaténak irdasban bejelenteni. A Szolgaltatasi
Szerz6désre vonatkozd felmondas hatalyossaganak azonban feltétele, hogy az El6fizet6 a
felmonddsi nyilatkozat alapjan a Szolgaltaté daltal megkildott, a szerz6dés felmonddsat
igazold értesitése alapjan az esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kovetelések, valamint a
szerzGdés szerinti hatralévd id6bdél hatralévs dijakat, illetve a kapott kedvezményeket egy
Osszegben megtéritse a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan.

7.2.3. Amennyiben El6fizet6 az esedékes dijakat a hatarozott idére kotott Szerz6dés teljes
id6tartamara megtéritette a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor, ugy a Szolgaltaté nem
kotelezhet6 ezen dijak visszatéritésére.

7.2.4. Szolgdltaté a hatarozatlan id6re kotott Szolgaltatdsi Szerz6dést 60 napos felmondasi
hatdrid6vel jogosult felmondani.

7.3.1. Barmelyik fél jogosult 8 napos felmondassal felbontani a Szolgdltatasi Szerz6dést,
amennyiben a masik fél ellen felszdmolasi eljards, csédeljaras vagy egyéb, a masik fél
fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koteles a masik felet
haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszdmoldsat hatdrozza el, vagy arrdl értesiil,
hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszdmoldsi eljaras meginditasat kezdeményezte
ellene.

7.3.2. Amennyiben a felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a
felmondasi idGtartama alatt a szerz6désszegés okat megsziinteti és errdl Szolgaltatot hitelt
érdeml8en irdsban értesiti és az értesités a felmondasi id6 vége el6tt Szolgaltatéhoz
megérkezik, a Szolgdltatasi Szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. A
szerzGdésszegés megszlinésének tudomasul vételérdl és a Szolgdltatdsi Szerz6dés hatdlyban
maraddasardl Szolgdltaté koteles El6fizet6t haladéktalanul —, e-mailben értesiteni. El6fizet6
egyetértbleg tudomadsul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belil két alkalommal
felmonddsra okot add szerz6désszegést valdsit meg, ugy Szolgaltatd az ezt kovetd kovetsd
szerzGdésszegés alkalmaval akkor is jogosult a felmondasra, ha a szerz6désszegés tényét
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt megsziinteti.

7.3.3. Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatdsi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani,
amennyiben El6fizet§ az el6zetes irasbeli —az El6fizet6 altal megadott adminisztrativ
kapcsolattartd e-mail cimére elklildott — felszdlitdsaban szerepl6 hatdrnapra sem sziinteti
meg a kovetkez8 szerz8désszegéseket:

a) El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd
mUikodését, és ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem sziinteti be 24 dra elteltével.
Ide értend6, amennyiben El6fizet6 az 1. fliggelékben szereplé Etikai Alapelveket megsérti
vagy nagy mennyiségli kéretlen e-mail Uzenetet (az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. 14. paragrafusaban foglaltaknak nem megfeleld,
ugynevezett SPAM lizenetet) kiild a Szolgaltatas felhasznalas

7.3.4. Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatas szlineteltetésének id6tartama meghaladja a
két hdénapot, uUgy barmelyik fél jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani.
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7.3.5. El6fizet6 jogosult rendkivili felmondassal azonnali hatallyal akkor is felmondani a
szerzGdést, ha Szolgdltaté az 5.1 pont alapjan egyoldalian moddositotta a Szolgaltatasi
Szerz8dést és ez El6fizet6t — sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizet6t a
felmondasi jog az 5.1.2 pont szerinti értesitést koveté 15 napon belll illeti meg. El6fizetd
abban az esetben nem mondhatja fel a szerz6dést, amennyiben kedvezmény fejében
hatdrozott id6re valo kotelezettséget vallalt a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésekor és a
Szolgdltatd egyoldali médositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetlenil nem
érinti, vagyis ezek a kedvezmények a médositast kdvetben is fennallnak.

7.4 A felmondas kozlése és tartalma

A Szolgaltatd e-mailben értesitheti El6fizet6t a felmondds tényérdl, El6fizeté koteles a
Szolgdltatdéhoz bejelentett e-mail cimének mikodSképességéért szavatolni.

7.4.3. El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerzd6dést kizdrdlag irasban mondhatja fel. El6fizetd
tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatas igénybevételével vald felhagyas nem tekinthet6 a
Szolgdltatdsi Szerz6dés felmondasanak, igy El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem
befolyasolja.

7.4.4. A Szolgdltaté altali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, amikor a Szerz6dés megsz(inik

b) ha a felmondds oka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor a Szolgaltatd El6fizet6t a 7.3.3
pontban foglaltakrdl is tajékoztatja

7.5 A felmondas kovetkezményei

El6fizet6 koteles a Szolgaltato daltal biztositott kedvezményeket és a Szolgaltatdsi Szerz6dés
megszlinése esetén a hatralévé id6re esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy Osszegben
legkés6bb a Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinését kovetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgdltaté
az esedékes dijakrol a Szerz6dés felmondasat tartalmazo visszaigazold levelében értesitést
kald. Szolgaltatd a befizetésrél szamlat allit ki, melyet atad vagy megkiild El6fizetének.

7.5.2. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6re fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a
fenti esetekben Szolgaltatd nem koteles visszatériteni.

8. El6fizeto kotelezettségei

8.1 Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

8.1.1. El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt adatainak, igy kilonosképpen szamldzasi
cimének, a kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhet6ségében bedllott valtozasokrdl
koteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekovetkezését koveté 8 napon
belil értesiteni.

8.1.2. Szolgaltato felhivja El6fizets figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl
eredd minden karért az El6fizets felel6sséggel tartozik.

8.2 A Szolgaltatas haszndlatanak atengedése

8.2.1. El6fizet6 a Szolgdltatdst harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak
hasznositdsdval sajat szolgdltatdst nyujthat harmadik fél szdmdra, azonban teljes
felel6sséggel tartozik a Szolgdltatds hasznalatabol vagy haszndlatdnak datengedésébdl
szarmazo karokért, kartéritési igényekért mind a Szolgdltaté felé, mind pedig a karosult felé.
8.3 Teljesitési segéd igénybe vétele
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8.3.1. El6fizet6 jovahagydlag tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd jogosult barmely szerz6déses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozdt vagy mas kdzrem(ikodét igénybe venni.

8.3.2. ElSfizet6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek
teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési segéd részére az
El6fizet6 adatait atadni.

8.4 A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

8.4.1. A Szolgdltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres el6fizetdi dijbol (Havi Dij, Negyedéves Dij,
Féléves Dij, Eves Dij), valamint egyéb szolgaltatési dijbdl allhat.

8.4.2. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nyujtasanak kezdeti napja
nem a hénap elsé napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a hdénap adott napjaval, ugy
Szolgdltatd azon napokért szamit fel szolgaltatasi dijat, amelyeken a Szolgdltatast nyujtotta.
Minden megkezdett szolgdltatasi id6tartam teljes napnak szdmitandé.

8.4.3. Szolgdltato jogosult minden honapban szamlat kiallitani és azt El6fizet6 részére postai
kildeményként eljuttatni. Eves (Féléves, Negyedéves, Havi) Dij ellenében igénybe vett
Szolgéltatasok esetében Szolgaltatd az Eves (Féléves, Negyedéves, Havi) Dijrél sz6l6 szamlat
a szolgdltatasi év (félév, negyedév, hd) els6 napjanak hdnapjat megel6z6 hodnapban
kidllithatja.

8.4.4. Szolgdltatd jogosult a kovetkezd Szolgdltatasi id6szakra vonatkozdé szamlajardl
Dijbekéré Szamlat kiallitani és azt El6fizet6 cimére e-mailben eljuttatni. Konyvelés
technikailag a Dijbekéré Szamla kiegyenlitése utan Szolgaltatd Szamlat allit ki a befolyd
Osszegrél, melyet postai kiildeményként juttat el El6fizeté cimére. A Dijbekér6é Szamla is
dijfizetési kotelezettségként tekintendd, kiegyenlitésének elmulasztdsa esetén ugyanazon
korlatozdasok és jogkovetkezmények |épnek fel Szolgaltatd részérél mint a papir alapu szamla
alapjan.

8.4.5. Amennyiben az ElSfizetd a Szolgaltaté Eves (Féléves, Negyedéves, Havi) Dijrél kiallitott
szamlajat kiegyenlitette, akkor a hatarozatlan idej Szolgdltatasi Szerz6dés El6fizet6 altali
rendes felmondasa esetén a hatralévé kiegyenlitett idészakra esé Dijakat El6fizetének
visszafizeti, vagy amennyiben lehetséges, azt mas, El6fizetének biztositott Szolgaltatds
Dijabdl joévairja. Szolgdltato ilyen esetben kamat megfizetésére nem koételezhetd. El6fizetd
tudomadsul veszi, hogy hatdrozott idGre sz6lé Szolgaltatasi Szerz6dés ElSfizetd altali rendes
felmonddsa esetén az elbre fizetett dijakat nem tériti vissza.

8.4.6. Amennyiben El6fizetd jelenlegi Eves (Féléves, Negyedéves, Havi) Dija eredetileg
kedvezmény figyelembe vételével keriult megallapitdsra, akkor Szolgaltaté az El&fizetd
részérél rendes felmonddsa esetén a Szolgdltatdsi Szerz6dés megszlinéséig terjed6
hasznalataért a kedvezmények nélkil megdllapitott aranyos dijat szamitja fel. Szolgaltatd az
igy megallapitott 6sszegrél helyesbitett szamlat allit ki.

8.4.7. Amennyiben El6fizet6 a szdmldjan (vagy dijbekéré szdmldjan) szerepl6 fizetési
hataridén belll a Szamlat Szolgaltatonal irdasos levélkildeményben nem vitatja, ugy a szamla
elfogadottnak tekintendd.

8.4.8. El6fizet6 koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabdsban foglaltak
szerint kiszdmitott Szolgaltatasi Dijat a szadmlan feltlintetett fizetési hataridén beliil
megfizetni Szolgaltaténak készpénzzel, atutaldssal a Szolgdltatd a szamlan feltlintetett
szamlaszamainak egyikére.

Altalanos Szerz6dési Feltételek - Szolgaltatasok 10/23



CadIT

1225 Budapest,
Kastélypark utca 8.
a +36 70 338 9162
info@cadit.hu
o 0 o

CONSTRUCTING X
www.cadit.hu

8.4.9. Amennyiben El6fizet6 a Szolgdltatdsi Szerz6désben meghatarozott szamldzasi
id8szakra vonatkozdan a szdmldazassal érintett targyhd 15. napjdig nem kapja kézhez
Szolgdltatd szamlajat, koteles azt Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa
esetén Szolgaltato ugy tekinti, hogy az El6fizet6 a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd El6fizetd
bejelentése alapjan szdmlamdsolatot allit ki és juttat el El6fizetének. A szamla
megfizetésének kotelezettségét és hatdridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak
elmulasztasa sem érinti.

8.4.10. A fizetési kotelezettség elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd
jogosult a Polgari Torvénykdonyvben meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a
Szolgaltatdsi Szerz6désben a felek ettdl eltérd késedelmi kamatban nem dllapodtak meg.
8.4.11. Amennyiben El&fizet6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd
késedelembe esik, Szolgdltatd jogosult a kovetelés behajtdsa céljabdl az ElSfizets a
Szolgaltatasi Szerz6désben feltiintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni.
Szolgdltatd megbizottja a kovetelés behajtdsdnak érdekében jogosult ezt kovetSen
El6fizetGvel szemben Szolgdltatd nevében teljes korden eljarni.

8.5 Szolgaltatd dijvisszatéritési kotelezettsége

8.5.1. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan Szolgaltatd ElSfizetével szemben
dijvisszatéritésre koteles és ezt nem lehet az El6fizetd altal igénybe vett egyéb Szolgdltatasok
dijabol jovairni, Szolgaltatd az Osszeget az El6fizeté altal megadott bankszdmlaszamra
visszautalja.

8.6 ElG6fizets tajékoztatasa

8.6.1. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd részére csakis sajat vagy leanyvadllalatai
szolgdltatasainak bévilésérdl, valtozasairdl, esetleges akcidirdl e-mail vagy postai kiilldemény
utjan reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

8.7 Halbzati etikai szabalyzat betartdsa

8.7.1. Szolgdltatd és El6fizet6 koteles a Szolgaltatds hasznalatanak folyaman az 1. szamu
fliggelékben talalhaté Etikai Alapelvek betartdsaval eljarni.

8.7.2. El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgdltatdshoz valé hozzaféréshez
szilkséges azonositdjdhoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd. Amennyiben
tudomast szerez arrdl, hogy ezen azonositok valamelyikét El6fizet§ engedélye nélkil
illetéktelen személy hasznalja, errél koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. El6fizets a
Szolgdltatdsi Azonositd haszndlatdért teljes felelGsséggel tartozik.

8.7.3. El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatasi Szerz6dés alapjan szamara nyujtott
szolgaltatdsok egy része vagy egésze informacids tarsadalmi szolgaltatasnak mindsilnek,
ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

9. Szolgaltato kotelezettségei

9.1 Ugyfélszolgalat
9.1.1. Szolgdltaté az ElSfizetS igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek
intézésére szolgdld ligyfélszolgalatot mikddtet (a tovabbiakban: tigyfélszolgalat)
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9.1.2. Szolgaltato a telefonos lgyfélszolgdlaton kivil e-mailben is elérhet6 ligyfélszolgalatot
m(ikodtet az info@vszerver.hu, admin@vszerver.hu email cimeken, amelyen El&fizetd az
alabbi bejelentéseit teheti meg:

a) az 5.4.2 pont szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasara vonatkozd nyilatkozatot

b) az info@vszever.hu cimen altalanos jellegl észrevételeket, bejelentéseket tehet,
szerz6désekkel, szamldzassal kapcsolatos informacidkat kozolhet

c) az admin@vszerver.hu cimen technikai jellegl bejelentéseket tehet, technikai jelleg(
informacidt igényelhet

9.1.3. Az Ggyfélszolgalat elérhet&sége:

Tel.: +36 70 338 9162

E-mail: info@vszever.hu , admin@vszerver.hu

9.1.4. A telefonos ligyfélszolgalat munkanapokon 9-16 drdig vehet6 igénybe. Egyéb
esetekben az ligyfélszolgalat az e-mail cimeken érhetd el.

9.1.5. El6fizetd a hibak bejelentését telefonon, irasban (levélben) és e-mailben teheti meg az
Ugyfélszolgdlaton. El6fizet6nek meg kell adni az igénybe vett Szolgaltatast és Szolgdltatas
el6fizet6jének adatait.

9.1.6. El6fizet6 a hibabejelentés, dijreklamacid és a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére,
maddositasara vagy megsziintetésére vonatkozd nyilatkozatok kivételével a Szolgdltatassal
kapcsolatos nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az Ugyfélszolgdlaton irdsban (postai
levélkildeményben), e-mailben vagy telefonon teheti meg.

9.1.7. Szolgdltaté a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket legkésébb 15 napon belil koteles
kivizsgalni és megvalaszolni. Szolgaltatd a vizsgalat eredményérdl El6fizet6t a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll értesiti. Amennyiben Szolgaltatd a panaszt
elutasitja, az elutasitds okat koteles kozolni El6fizetbvel.

9.2 Hibabejelentés és a hibanyilvantartasba vétele

9.2.1. El6fizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az Ugyfélszolgdlaton a 9.1.5 pont szerint
jelentheti be.

9.2.2. A bejelentett hibat Szolgdltaté az ligyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében haladéktalanul
rogziti és nyilvantartasba veszi.

9.2.3. A hibabejelentés soran El6fizet6 a kovetkezd adatokat koteles megadni Szolgaltatd
szamadra:

a) El6fizet6 neve és telefonszama

b) a Szolgaltatds azonositdja avagy annak azonositasahoz sziikséges adatok

c) a hibajelenség leirasa

9.2.4. A hiba nyilvantartasba vételét és annak elharitasat Szolgdltatd e-mailben
visszaigazolja, illet6leg amennyiben a hibabejelentés a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil
érkezett és a Szolgaltaté nem rendelkezik a hibat bejelentd e-mail cimével, Ugy a telefonon
torténd visszaigazolas is teljes értékd nyilvantartasba vételnek tekintendé.

9.3 A hiba elhdritasa

9.3.1. Szolgaltatd a hiba elharitdsat lehetfségeihez mérten a leheté legrévidebb idén bellil,
de a bejelentés visszaigazolasat kovet6 legkésGbb 8 6ran belll megkezdi.

9.3.2. Szolgdltaté a hiba elharitdsdnak id6pontjardél, a normalisnak tekintheté mikodés
visszaallitdsardl és adott esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelentd El6fizet6t.
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9.4 A rendszeres karbantartds

9.4.1. A rendszeres karbantartds miatti szlineteltetésre vagy korldtozasra a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé hdldzati elemek és kiszolgdld eszkozok karbantartdsa, cseréje vagy
atalakitdsa miatt kerililhet sor, amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
m{Uiszaki megoldas nem all rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasara.
9.4.2. Szolgaltatd az érdekkdrébe tartozd eszkozok és haldzat rendszeres karbantartasanak
id6pontjardl El6fizet6t a karbantartasi munkakrdl legaldabb 3 nappal el6zetesen e-mail dtjan
értesiti.

9.4.3. A rendszeres karbantartds alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a
karbantartdsok hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 drat, kivéve ha barmely melléklet
a hatalya ald tartozé Szolgaltatas vonatkozasaban igy nem rendelkezik.

9.4.4. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendszeres karbantartasok
idépontja lehet6leg a szolgaltatasi csucsidd idészakan kivil essen.

9.5 Dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények rendezése

9.5.1. Szolgaltatd kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kilsé személyek
ahhoz nem férhetnek hozza, abban modositasokat nem eszkozolhetnek, illetve szamlazasi
rendszere megfelel a pénzligyi és szamviteli el6irdsoknak.

9.5.2. Szolgaltaté El6fizet6 kérésére dijmentesen tdjékoztatdst nydjt az igénybe vett
Szolgdltatdsok szamlazasi informacidirdl.

9.5.3. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 6sszegét vitatja,
Reklamaciét haladéktalanul nyilvdntartasba veszi, és arrél e-mailben az El6fizets altal kijelolt
adminisztrativ kapcsolattarté e-mail cimére értesitést kild.

9.5.4. Amennyiben El6fizet6 a Reklamdciot a dijfizetési hatdrid6 lejarta el6tt nydjtja be
Szolgaltatéhoz és azt Szolgdltatd nem utasitja el 5 munkanapon belil, ugy a dijfizetési
hatarid6é a Reklamacio kivizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

9.5.5. A Reklamacidt Szolgaltatd annak kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil megvizsgalja.
Amennyiben Szolgaltatd a Reklamaciénak helyt ad, Ugy a bejelentést kovetd elsé szamlan a
vitatott dijkilonbozetet egy 6sszegben jovairja.

9.5.6. Amennyiben Szolgaltatd az El6fizet6 reklamacidjat nem, vagy csak részben fogadja el,
koteles a vizsgalat lezardsat kovets 15 napon belll értesiteni ElSfizetSt a vizsgalat lezardsardl
és annak eredményérdl és arrdl, hogy a Reklamaciét nem, vagy csak részben tudja elfogadni.
9.5.7. El6fizetd a jogvitat polgari peres eljaras keretében érvényesitheti, mely esetben felek
kikotik a Budaorsi Jarasbirdsag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei
és jogszabalyai az irdnyaddk.

9.5.8. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Reklamdcioé alaptalannak bizonyul,
akkor a vitatott 6sszeg megfizetésére és a kamatok szamitdsara a kibocsdjtott szamla eredeti
hatdrideje a mérvadd.

10. Adatkezelés

10.1. Felel6sség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért
10.1.1. Szolgaltaté az 4dltala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és
adatokat kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha
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Szolgdltaténak a SzerzG6dés teljesitése sordan barmilyen személyes adat jut a tudomadsara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé, kivéve a kilon
jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint a titkos informacidgy(jtésre jogosult
szervezeteket valamint a birdsagot.

10.1.2. A Szolgdltatas igénybevétele soran az El6fizet§ daltal a Szolgaltatd haldézatan és
eszkOzein atvitt és tarolt adatok tartalmaért Szolgaltatéd nem vallal felel6sséget. Amennyiben
harmadik személy a tdrolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez
Szolgdltatd ellen, Ugy El6fizet6 koteles Szolgaltatd helyébe lépni az eljaras folyaman, ha
pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni és megtériteni az eljardsi koltségeket, dijakat,
ide értve az esetleges blintetéseket is.

10.2 Az el6fizetS személyes adatainak kezelése

10.2.1. Szolgdltaté a Szolgdltatasi Szerz6dést megkotd elSfizetér6l a 3.1.1 pontban
felsoroltakon kiviil a kovetkez6ket tartja nyilvan:

a) kapcsolattarté neve, elérhetGsége

b) forgalmazasi és szamlazasi adatok

10.2.2. Szolgdltatd a 10.2.1. pont alatti adatokat a Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inését
koveté egy évig tartja nyilvan, dijtartozds vagy a Szolgaltatd Aaltal kidllitott szamla
teljesitésének vitatott idépontjatdl szamitott egy évig kezeli. Ezen id6pontot kovetSen
Szolgdltatd a természetes személy El6fizet6re vonatkozd, illetve nem természetes személy
ElSfizet6re vonatkozé 10.2.1 a) pontban szerepl6 adatokat torli. Szolgaltaté minden mas,
nem személyes adatnak mingsiilé informacidt az El6fizet§ mas rendelkezésének hianydban
tovabbi (izletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azonban azt harmadik személynek nem adja
tovabb.

10.2.3. Szolgaltatdé kijelenti, hogy El6fizet6 személyes adatait kizdrdlag a Szolgaltatdsok
nyujtasa végett, illetve a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabdl kezeli.

10.2.4. Szolgdltatd a szolgdltatdsok nyujtasa sordn birtokdba keriilt minden adatot és
informaciét bizalmasan kezel.

10.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli.

10.3 Adatbiztonsag

10.3.1. Szolgaltato koteles ElSfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérél és a
kozérdek( adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIIl. térvényben meghatdrozottaknak
megfelelGen kezelni.

10.3.2. Szolgaltatd koteles az El6fizet6 személyes adatai kezelésének mdszaki biztonsagat
megteremteni és mdszaki intézkedésekkel megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz
illetéktelenek hozzaférhessenek.

10.3.3. Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetGket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren
tarolja, amely megkoveteli a hozzafér6 személyek azonositdsdt és biztositja, hogy a
hozzaférd személyek csak a jogosultsagaiknak megfelel6 adatokhoz férhessenek hozza.

11. Viszonteladoi Szolgaltatas értékesitésre vonatkozoé rendelkezések

11.1 Szolgaltatd kotelezettségei
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11.1.1. Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladd adatait titkosan kezeli,
nyilvdnossagra nem hozza, azokat harmadik személynek at nem adja - hacsak erre jogszabdly
nem kotelezi.

11.2 Viszonteladd kotelezettségei

11.2.1. Viszonteladd jogosult a Szolgdltatétdl megrendelt, Szolgdltatd 4ltal biztositott
szolgdltatas(oka)t harmadik személy vagy vallalkozds részére igénybe venni. Ezek
végfelhaszndldi dijszabasat Viszonteladd sajat hataskorében dllapitja meg.

11.2.2. Viszonteladd jogosult Szolgaltatd nevének és elérhet6ségének feltlintetésére,
amennyiben az Szolgaltatd érdekeit nem sérti. A Szolgdltaté altal publikdlt referencidk,
dokumentumok, weboldal tartalom és egyéb publikacidk felhasznaldsara, kozlésére, azok
egyes elemeinek hasznositdsdara a Viszonteladd csak a Szolgaltatd el&zetes irasbeli
hozzdjaruldsa esetén jogosult.

11.2.3. Viszonteladd tevékenységéhez szikséges adminisztrativ és egyéb feltételek
meglétérdl a Viszonteladd gondoskodik. Igény esetén a Szolgdltatd - kiilon dijazas ellenében -
ezek biztositdsdban kézremikodik.

11.2.4. Viszonteladd az dltala értékesitett Szolgdltatdsokrdl sajat nyilvantartast koteles
vezetni, Szolgaltatd a sajat nyilvantartasanak atadasara nem kotelezhetd. A Viszonteladd
nyilvantartdsdnak bdrmely hianyossdgabdl fakadd barmilyen kar, elmaradt haszon,
11.2.5. Viszonteladd korlatlanul felel az altala kezelt, illetve rendelkezésére bocsatott
informacidk felhasznaldsabdl eredd esetleges anyagi és nem anyagi karokért.

11.2.6. Amennyiben a Viszonteladd hibajabdl, hidnyos vagy nem megfelelé adatkezelésébdl,
nem teljesitett szolgaltatdsbdl, elmaradt haszonbdl kifolyélag a Viszonteladd Ugyfele
kartéritési igénnyel vagy jogi eljdrast kezdeményez a Szolgdltatéval szemben, Ugy a
Viszonteladd vdllalja, hogy a Szolgaltatd helyébe lép az eljdrds folyamadn, ha pedig ez nem
lehetséges, ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az
esetleges bilintetéseket is.

11.2.7. Amennyiben Viszonteladé a megrendelt Szolgaltatdsok dokumentumait
hagyomanyos uton (e-mail, postai kiildemény) juttatja el a Szolgdltatéhoz, ugy annak
megérkezésérdl, teljesithet6-, illetve teljesithetetlenségérSl Szolgdltatdé e-mailben
visszaigazolast kiild a Viszonteladdnak. Ha ez a visszaigazolas elmarad, ugy a Viszonteladd
felelGssége a kildemény megérkeztének ellen6rzése, a Szolgaltatdval vald egyeztetés utjan.
A Szolgaltatd dijmentesen felvilagositdst nydjt a beérkezett igényekrél, illetve azok
teljesithetetlenségének okardl, hianyossagaikrol.

11.3.2. Amennyiben Viszonteladd az igényeket hagyomdanyos uton (postai kildemény)
juttatja el a Szolgdltatéhoz, ugy:

11.3.2.1. Az elszamolas alapja a Szolgdltaté altal esetileg megkiildott, a megrendelt
Szolgdltatdsok teljesitésérdl avagy azok teljesithetetlenségérdl sz616 e-mail Gizenetek.
11.3.2.2. Szolgaltatd a teljesitett Szolgdltatasok Dijardl havonta 6sszesitett szamlat allit ki a
Viszontelado felé a teljesitést kovetd ho 10. napjaig. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a
Szolgdltatdsok Dijarél sz6l6 Dijbekéré Szdmla kidllitdsdra, mely azonos dijfizetési
kotelezettségnek tekintendd. Viszonteladdra a szamlafizetés szempontjabél, mint El6fizet6re
vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5, 9.5 pontjai.
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11.3.2.3. Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot a tovabbi megrendelt Szolgdltatdsok
aktivalasanak megtagaddsdra, illetve a mar mikddésbe helyezett Szolgdltatasok
mUkodésének korlatozasara, amennyiben a Viszonteladdonak esedékes, lejart dijtartozasa all
fenn, az ASZF 6.2 pontja alapjan.

11.3.2.4. Viszonteladd tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté bizonyos esetekben jogosult
hokozi szamla kiallitdsara, kilondsen nagyobb tételli megrendelés esetén, illetve olyan
esetekben, amikor Viszonteladd szamlafizetési moralja tobb alkalommal kivannivalét hagyott
mar maga utan a Szolgdltatd felé. llyen esetben is érvényesek a 11.3.2.2 és 11.3.2.3 pontok
rendelkezései.

11.3.2.5. A domain delegaciés Szolgaltatast igényl6 lgyfél adatai nyilvanosak, azok a barki
szamdra hozzaférhet6, a domain név végzédésnek megfelel6 Nyilvantarté altal Gzemeltetett
WHOIS adatbdzisban rogzitésre kerlilnek, errél Viszonteladd koteles tajékoztatni tgyfeleit.
11.4. Amennyiben a viszonteladdi szerz6dés Viszonteladd hitelképességének megsziinésébdl
addédoan a Szolgaltaté felmonddsaval szlinik meg, ugy az aktivalt Szolgdltatasok
folyamatossagdnak biztositdsa érdekében a Szolgdltatd jogosult az adott Szolgdltatasok
El6fizetGinek kozvetlen megkeresésére, a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésének célzataval,
akar Viszonteladd el6zetes értesitése nélkil is.

11.5. A Szolgaltatasi Szerz6désben, az ASZF-ben és a Szolgéltatd ligyfélszolgélati weboldalan
meghatarozott 6sszegek nettd arak, a mindenkori vonatkozé AFA térvényben meghatarozott
AFA 6sszegét nem tartalmazzak.

12. Vegyes rendelkezések

12.2 Ertesités

12.2.1. Ha a Szolgéltatasi Szerz6dés vagy az ASZF megfelel6 pontja masképpen nem
rendelkezik, ahol a Szolgaltatasi Szerz8dés vagy ASZF értesitést vagy felszélitast emlit, ugy a
masik felet irasban, e-mailben kell értesiteni

12.2.2.3. A Szolgdltatd altal kdzvetlenll kézbesitett kiildeményt az atvétel napjan tekintendé
kézbesitettnek.

12.2.3. A, szamlakat és egyéb postai kiildeményeket a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett
postdzasi cimre kell killdeni. Amennyiben postazdsi cim nincs megadva, Ugy a szamlazasi cim
tekintend6 postacimnek.

12.2.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, ugy az El6fizetSi a Szolgaltatasi Szerz6désben
rogzitett e-mail cime tekintend elektronikus levélcimének.
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I. szamu fuggelék

Halbzati szolgdltatasra vonatkozo Etikai Alapelvek

El6fizet6 jovahagydlag tudomasul veszi, hogy mivel Szolgaltatd olyan haldzatot lzemeltet,
amely tagja a BIX-nek (Budapest Internet Exchange), illetve elszamolassal tartozik a RIPE NCC
felé, igy milkodése soran koteles betartani ezen szervezetek miikddési szabalyait,
rendelkezéseit és a vellk, illetve Szolgdltatd vonali elérést biztositd partnereivel kotott
szerzGdéseket. Ez okbdl kifolydlag a Szolgaltatd koteles betartatni az El6fizet6vel mindezen
hasznalati és hasznositdsi szabalyzatokat a Szolgaltatdsi Szerz6dés teljesitése folyaman.
El6fizet6 a Szolgaltatdsok haszndlata soran koteles tovabba betartani a halézati netikettet,
tehdt az alabbi ajanlast: Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angol nyelven az
aldbbi cimen érheté el: ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt ElSfizetéd semmi esetben nem
haszndlhatja a Szolgaltaté szolgaltatdsait nagy mennyiségl kéretlen reklamlevél (SPAM)
kildésére. El6fizet6 nem teheti tovabba lehetévé SPAM levelek kiildését mas szamara sem,
tehat tilos ,,open mail relay” szolgdltatdst Gzemeltetnie — tehdat olyan haldzati szolgaltatast
nyujtani, amivel masok, valédi kilétlk eltitkoldsaval tomeges leveleket vagy egyéb kéretlen
Uzenetet tovabbithatnak El6fizetd sajat rendszerén kivilre.

Amennyiben El6fizet6 az altala azonositott kildé féltél érkezé leveleket tovabbit, dgy koteles
ezen tovabbitasi szolgdltatdsat a levél fejlécében elhelyezett ,Received:” bejegyzéssel
igazolni.

El6fizet6 csak abban az esetben jogosult névteleniil igénybe vehet6 szolgaltatast nydjtani,
amennyiben biztositani tudja, hogy a szolgdltatds fellgyeletével megakaddlyozza a
szolgaltatas tulzott vagy torvénytelen felhasznalasat.

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté ellendrizze, hogy El6fizetéd mennyiben felel meg
a fenti kovetelményeknek. Szolgdltaté mindent megtesz azért, hogy az ellen6rzést az
El6fizetGt legkevésbé zavard médon végezze el.
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l. szdmu melléklet
A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgdaltatasok

I. Domain név delegalas (regisztracio) és domain név fenntartas

Szolgaltatd El6fizetd részére internetes domain név regisztraciot biztosit, az altala igényelt
domain neveket — amennyiben az lehetséges — rogziti a domain név végzbdést (a
tovdbbiakban TLD, ilyennek tekintendé példaul a .hu) kezel6 domain regisztracids szervezet
(a tovabbiakban Nyilvantartd) adatbazisaban (a tovdbbiakban delegalja), illetve a delegalast
fenntartja

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Szolgdltaté ElSfizet6 igénybejelentését a  Szolgdltaté  altal  Uzemeltetett
http://vszerver.hu/hosting.html oldalardl letolthet6 ,,Domain regisztracios Grlap” elnevezésii
dokumentum (a tovabbiakban Megrendel6 Lap) hidnytalan kitoltésével, aldirdsaval és az
igényl6lapon felsorolt csatolanddé dokumentumok Szolgdltatohoz vald eljuttatasaval teheti
meg.

1.2 Az ElSfizetd &ltal aldirt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomdsul vételével egyiitt felek
kozotti szerz6désnek tekintend6. A Megrendel6 Lapon szereplS adatok valédisagat El6fizet6
szavatolja, azokért teljes felelGsséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles
Szolgaltatd felé bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége elmulasztdsabdl adédd karokért
korlatlan felel6sség terheli.

1.3 Szolgdltaté a beérkezett igényeket megvizsgdlja, majd a sziikséges feltételek teljestilése,
illetve esetleges nem teljestilése esetén is legkésGbb a kovetkezd 72 éran belil értesitést
kiild email utjan El6fizet6 felé a Megrendeld Lapon meghatdrozott kapcsolattartasi e-mail
cimre az igény befogaddsardl, illetve annak teljesithetetlenségérdl avagy hidnypotlas
sziikségességérdl az ASZF 3.1 pontjaban megfogalmazottaknak megfelel&en.

1.4 El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv sem negativ
visszajelzést Szolgaltatotdl a domain név delegaldsi eljaras meginditdsaval kapcsolatban az
1.1.3 pontban meghatarozott hataridén belll, dgy Szolgdltatd felelGsséget nem vdllal az
El6fizet6 altal Szolgaltatdhoz eljuttatott dokumentumok elveszésével, sériilt allapotban valé
érkezésével, illetve meg nem érkezésével kapcsolatosan.

1.5 Szolgaltatdé amennyiben a domain név delegaldsdhoz sziikséges feltételek teljestilnek,
ugy a domain név delegdldsat a TLD-nek megfelel6 Nyilvantartd adatbazisdban megkezdi,
majd errél email utjan értesiti a Megrendel§6 Lapon megadott kapcsolattartd személyt.
Amennyiben a domain név nem delegdlhatd, ugy a delegalds visszautasitdsardl e-mail utjan
értesitést kiild az El6fizet6 altal a MegrendelS Lapon szerepld kapcsolattartd személy e-mail
cimére.

1.6 Szolgdltatd nem vallal felel8sséget az ElSfizetd értesitéséért, amennyiben a Megrendel6
Lapon megadott kapcsolattartasi e-mail cim nem elérhetd, illetve rendeltetésszer(
hasznalatra nem alkalmas. Ebben az esetben El6fizet6 Szolgaltato Ggyfélszolgalatdn keresztil
kaphat felvilagositast az igény beérkeztérdl, illetve annak elbiralasarol.
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1.7 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kiilonb6z6 TLD-ket kezel§ szervezetek anyaorszaguk
torvénykezésének megfelelGen tovabbi szabdlyokat és feltételeket szabhatnak a domain
nevek bejegyzésével, mikdodtetésével, meghosszabbitasaval és egyéb Ulzemeltetésével
kapcsolatban. Szolgdltatd minden segitséget és tajékoztatast megad El6fizetének a
megfelel§ elbirdsok teljesitéséhez, azonban nem kotelezhetd a Nyilvantarto szervezetek altal
feldllitott nyelvi korlatok leklizdésére, tolmacsolasra, a kért igazoldsok leforditdsara, illetve
barmely egyéb, a domain név a delegalasi eljarast kozvetlenil nem befolydsold tevékenység
elvégzésére.

1.8 A Szolgdltaté a domain név igénylSlap beérkezésétsl szamitott 5 munkanapon belil
eljuttatja a beérkezett Megrendel6 Lapot és a sziikséges igazoldsokat a Nyilvantartéhoz.
Nyilvantartd a delegdlast érint6 dontésének kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon belil
Szolgdltatdnak e-mail utjan értesitést kiild a domain név delegaldsanak sikerességérdl, illetve
sikertelenség esetén annak okardl. Szolgdltatd a mindenkori delegdlasi eljards napokban
mért varhatd hosszat weboldalan kozzéteszi, annak Nyilvantartd altali be nem tartdsabdl
adodo karokért felel6sséget nem vallal.

1.9 El6fizet6 a domain név delegdldsaért a Szolgaltatd mindenkori arlistdjaban szerepld dijat
koteles megfizetni. Szolgaltaté a delegdlds meginditasat kovetben szamlat allit ki, melyet
eljuttat El6fizet6 részére e-mail utjan Dijbekér6 Szamlaként avagy El6fizet6 postacimére
nyomtatott szamlaként.

Amennyiben a szamla befizetési hataridejét kdvet6 3 napon belll a szamla kiegyenlitése
nem torténik meg, illetve a kiegyenlités tényét ElSfizeté nem tudja hitelt érdemlé mddon
Szolgdltatd tudomdsara hozni, Ugy Szolgdltatd jogosult a domain név delegaldsi eljards
felfliggesztésére, azonban a szamlabdl adddd pénziigyi kovetelések tovabbra is fennallnak.
1.10 ElSfizetS jogosult a delegaldsra vonatkozd szerz6dését bdarmikor, indoklas nélkil
felmondani. A felmondasi id6 lejartat kovetéen a domain delegalds megsziinik, majd a
domain név az adott TLD-re vonatkozd szabalyzas szerint felszabadul, tehat mas igényl6k
részére ismételten delegalhatd lesz.

1.11 El6fizetd a szerz6désbdl eredd jogait mdsra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy
Eléfizetd helyébe 1ép6 Uj El6fizetd a jelen szerz6désben foglaltakat magara nézve
kotelez6nek fogadja el, illetve az Uj delegalds ne (itk6zzon a vonatkozé TLD-nek megfelel6
szabdlyzasba. Az atruhazas akkor hatdlyos, ha a delegaldsi szerz8dést a Szolgéltatd az Uj
El6fizet6vel megkoti és az datruhdzas tényét a megfelel6 Nyilvantarté rendszerében
rogzitette.

1.12 El6fizet6 a Megrendel6 Lap benydjtasaval jovahagydlag kijelenti a kovetkezdket:

a) a Szolgaltaté és a Nyilvantarté dontéseit a domain név delegaldasaval kapcsolatban
elfogadja

b) a domain név delegdldsdt a sajat felelGsségére és kockazatdra igényli, igy sem a
Szolgdltatét, sem pedig a Nyilvantartdt nem terheli felel6sség sem a domain delegdlasabdl,
sem pedig pedig annak elutasitdasabdl, felmonddasabdl, felfliggesztésébdl vagy
visszavondsabdl esetlegesen keletkez6 kozvetlen vagy kozvetett karokért

c) egyedil felel6s az igényelt domain név megvalasztasdért, jelentéstartalmaért,
hasznalataért és ezek esetleges kovetkezményeiért. A Szolgdltatéd vagy a Nyilvantartd a
valasztott név ellendrzésére, jogszerlségének semminemd vizsgalatdra nem koteles a
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delegdldsi eljaras sordn. Amennyiben barmely harmadik személy a Szolgaltatéval vagy a
Nyilvantartoval szemben igényt érvényesit, El6fizet6 vallalja, hogy perbelép, illetve minden
segitséget megad a résziikre a koveteléssel szembeni védekezéshez és koteles viselni és
megtériteni az eljardsi koltségeket, dijakat, ide értve az esetleges blintetéseket is.”

d) a delegdlt domainnel, a delegacids és regisztracidés eljarassal, a domain névnek és
jelentéstartalmdval megvalasztasaval, hasznalataval kapcsolatos barmilyen jogvitabdl,
karbdl, kovetelésbdl kovetkez6 koltség aldl mentesiti a Nyilvantartét és/vagy a Szolgaltatot
és mindent elkévet annak érdekében, hogy a Nyilvantartét és a Szolgdltatét semminemd
érdeksérelem ne érje.

e) a domain név megvalasztasanak terén az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, és
szavatolja, hogy az altala valasztott domain néy, illetve annak haszndlata mas személy vagy
szervezet jogait, példaul: névkizardlagossdghoz fliz6d6 jogat, személyiséghez f(iz6d6 jogat,
kegyeleti jogat, szerzbi jogat, stb. nem sérti. Ha ilyen jogsértésrdl tudomast szerez, a domain
névrél onként lemond, illetve mds domain nevet valaszt.

1.13 Az El6fizetd jovahagydlag hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé Lapon k&zolt barmely
informaciét a Nyilvantarté és a domain név Regisztratorok az Internet regisztracios
szokasoknak megfelel6en nyilvdnosan kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett
személyek hozzajaruldasaval rendelkezik, tovabba ahhoz, hogy az igénnyel kapcsolatos per
tényét Nyilvantartd ugyanigy nyilvanossagra hozza.

1.14 Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltatd torli a delegaldst, amennyiben:

a) El6fizet6 a szerzédést felmondja, azon a napon, amikor errdl Nyilvantartd tudomast
szerez. Felmondasnak minGsiil a Szolgdltatdé a domain név meghosszabbitasanak
elmulasztasa.

b) birdsag azt joger6s hatdrozataban elrendeli, azon a napon, amikor errdl Nyilvantartd
tudomast szerez

c) a delegaldsra vonatkozo szerz6dés megsz(inik és arra ElGfizet6 mas Regisztratorral a nyitva
alléhataridén belil nem kot 4j szerz6dést, illetve ilyenrél a Nyilvantarté tudomast nem
szerez

d) a fenntartasi dijat ElSfizet6 a Megrendel6 Lapon szerepl6 El6fizet6/Koltségvisel§ cimére
kildott szamla ellenére nem fizeti meg az esedékességet kovetd 15 napon beldl

1.15 El6fizeté tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatd akkor is jogosult a domain név delegdlasat
megszlintetni, ha az El6fizetd a felszodlitas ellenére sem jelzi azon szandékat, hogy a domain
név delegdlasat meghosszabbitani kivanja. A meghosszabbitasrél szolo értesitést Szolgdltatéd
rendszere az El6fizet6 4ltal az igénybejelentéskor/szerz6déskotéskor megadott
kapcsolattartasi e-mail cim(ek)re kildi ki. Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vallal ezen
e-mail cim(ek) nem-, avagy hibas mlkodésébél adédd karokért. Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésére dijmentes felvildgositast nyljt a domain név aktudlis allapotardl,
meghosszabbitasanak sziikségességérdl tigyfélszolgalatan.

1.16 Szolgaltatd tdjékoztatd jelleggel keres6 szolgaltatast Uzemeltet (igyfélszolgalati
weboldaldan a domain nevek delegalhatésaganak el6zetes ellenérzésére, azonban ez nem
tekinthet6 hiteles forrasnak arra nézve, hogy a domain delegalasa kivitelezhet6-e.

1.17 Mivel a domain delegacids rendszer elosztott rendszer, igy Szolgaltatdé semminem

il

felel8sséget nem vallal a domain név El6fizetd altali delegalhatdsaganak ellenérzése, illetve a
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Megrendel6 Lap benyuljtasanak id6pontjaban delegdlhaténak tekintheté domain nevek
id6kozben harmadik személy tulajdonaba kerlilése esetén.

1.18 Tobb azonos domain névre vonatkozo igény esetén Szolgaltatd az igények hianytalan
beérkezési sorrendjében inditja meg a domainek delegalasi eljarasat.

2. A .hu TLD-re vonatkozé megkoétések

2.1 El6fizet6 a Megrendel6 Lap Szolgdltatéhoz torténd eljuttatasaval kijelenti, hogy ismeri és
magdra nézve kotelez6nek fogadja el a Domainregisztracids Szabalyzatot
(http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)

2.2 A vdlasztott domain név valaszthatdsagaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd a
Tanacsadod Testlilet dontésének veti ald magat. A dontést az El6fizetd, illetve az igénylést
vitatd harmadik személy kezdeményezése alapjan, a Tandcsadd Testllet eljarasi dijanak
befizetését kdvetGen a Szolgdltatd szerzi be.

2.3 Felek a domain név delegdldsara vonatkozd szerz6dés hatalydval, az abban szerepl6
jogokkal és kotelezettségekkel, a domain név delegaldsaval, haszndlataval kapcsolatos vitas
kérdésekben alaveti magdt a Nyilvantarté 4ltal tdmogatott Eseti Valasztottbirdsag
dontésének, amely birdsag a vitat jogerGs birdi itélet hatdlyaval biralja el.

3. A .eu TLD-re vonatkoz6 megkotések

3.1 El6fizet6 a Megrendel6 Lap Szolgdltatéhoz valé benydjtdsaval kijelenti, hogy ismeri és
magara nézve kotelez6nek fogadja el a .eu domain nevek hivatalos karbantarté szervezete,
az EURid altal a www.eurid.eu weboldalon kozolt feltételeit, kikotéseit és korlatozasait,
kiilonos tekintettel az igénylSre és az igényelheté domain nevekre vonatkozd megkotések és
rendelkezések tekintetében. Tovabbi aktualis informacidk a
http://www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon talalhatok.

3.2 A vélasztott domain név valaszthatdsdgaval vagy delegdlhatdsdgaval vagy haszndlatdval
kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd az EURid dltal kijelolt vitarendezd testiilet
(tovdbbiakban: ADR) dontésének veti ald magat. Az ADR dontését az El6fizeté minden
esetben magara nézve kotelez6nek fogadja el. Az ADR-rél tovabbi aktualis informacidk a
http://www.arbcourt.cz/adreu/ cimen érhetdék el.

4. A tovabbi delegalhaté TLD-k

4.1 Szolgaltatd6 minden esetben (igyfélszolgalati weboldaldn teszi kozzé az aktudlisan
delegdlhatd TLDk listajat és dijszabasat, amely ar a delegdlas megrendeléskor értendé.

4.2 Szolgdltatd mindent megtesz az adott TLD delegaldsi szabalyainak betartasa érdekében,
azonban a szabdlyzd orszdgok jogrendszerének kiilonboz6ségeib6l addddan felelGsséget
nem tud vdllalni ezen szabdlyok megszegésébdl addédd delegaldsi problémadk,
mUikodésképtelenség, egyéb problémak felmeriilése esetén.
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Il. Weboldal elhelyezés és lizemeltetés (webhoszting)

1. A webhoszting szolgdltatas keretében El6fizet6 domain neveket és weboldal tartalmakat
helyez el a Szolgaltatd altal biztositott tarterlleten, a Szolgaltatd lzemeltetett kiszolgdld
hardver eszk6zokon (tovdbbiakban: Szerver), illetve e-mail cimek hasznalatat biztositja.
Szolgdltatd az elhelyezett tartalmakat folyamatosan elérhet6vé teszi az interneten. A
valasztott szolgaltatascsomagtdl fliggben a Szolgdltatds tartalmazhat MySQL adatbazis
hasznalatot, programfuttatasi (CGl és/vagy PHP) lehet6séget. A szolgaltatascsomagok
pontos tartalmat, mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltatd minden
esetben weboldalan teszi kdzzé.

2. El6fizets szavatol azért, hogy Szolgdltatd Szerverén az dltala elhelyezett programok, vagy a
El6fizet6 részér6l torténd egyéb beavatkozds a szolgdltatds folyamatossdgaban,
mindségében, valamint az ott tdrolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El&fizetd
tudomasul veszi és hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerl joggyakorlas ezen
kovetelményének szdndékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgdltatéd
jogosult a Szolgdltatds azonnali hatdlyu felfiggesztésére.

3. Szolgaltato a 2. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé
mddon tudomast szerez arrél, hogy a felfiggesztést kivaltd okot El6fizet6 megsziintette,
illetve ezt a Szolgdltatd altal végzett tovabbi ellen6rzések is alatdmasztjak.

4. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, ElSfizetGnek ezaltal a magyar vagy
nemzetkozi jogszabalyokat sért6 tevékenységéért Szolgdltatd felelGsséget nem vallal, ez
kizardlag El6fizetd felelGssége.

5. A webhoszting szolgdltatds osztott szolgdltatds, tehat a Szolgaltatd kiszolgdld Szerverét
egyidejlileg tobb El6fizets veheti igénybe.

6. A Szolgdltatast végz6 Szerver CPU kihaszndltsdga az El6fizet6 daltal hasznalt alkalmazasok
kovetkeztében tartdsan és ismétl6d6en nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének
70%-at. Amennyiben ezt az értéket meghaladja, Szolgaltaté jogosult korlatozni az
El6fizet6nek nydjtott webhoszting szolgdltatast, El6fizet6 tajékoztatdasa mellett.

7. Szolgdltatd a Szerveren elhelyezett anyagokrdl, az e-mail postafidkok tartalmardl és a
mUikodtetett adatbazisokrdl napi rendszerességgel adatmentést végez, melynek tartalmat 7
napra visszamendéleg megdrzi, azt El6fizeté irdsbeli kérésére havi egy alkalommal
dijmentesen visszadllitja. A Szolgdltatas ingyenes kiegészit6 szolgdltatasnak tekintendd, igy
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal a sikertelennek bizonyult adatmentésekért, a szolgaltatas
esetleges hibas miikodésébdl vagy elérhetetlenségébdl bekovetkezé adatveszteségért.
Szolgaltatd az adatvisszadllitdst minden esetben El6fizetd felelGsségére végzi el, igy
felel6sséget nem vdllal a sikertelen adatvisszadllitdsokért vagy az igy bekovetkezett
adatveszteségekért.
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Il Virtualis szerver szolgaltatas (VPS)

1. A Virtualis Szerver Szolgaltatas (a tovabbiakban VPS) szolgdltatas keretében Szolgaltatd
kiszolgdld szerverén virtualizdcidos technikai segitségével kialakitott egyedi szerver
hozzaférést nyujt El6fizetd részére.

2. A kialakitott VPS technikai paramétereit és dijszabasat weboldalan teszi kozzé,
El6fizet6nek a megrendelés id6pontjaban érvényes feltételek és kapacitdas All
rendelkezésére.

3. Amennyiben a VPS kialakitdsahoz tovabbi informacidk sziikségesek, avagy a telepitendé
rendszer/szolgaltatas egyeztetése sziikséges, Szolgdltaté e-mail Utjan értesiti ElSfizetdt.
El6fizet6 késedelmes vdlaszabdl ered6 késedelem esetére kamat, kdtbér vagy egyéb bilintet6
jellegl intézkedés nem foganatosithatd.

4. Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a Szolgdltatasrdl kiallitott Szamla
ellenértékének megérkezését kovetGen bocsdtja El6fizet6 rendelkezésére a Szolgdltatds
igénybe vételéhez sziikséges hozzaférési adatokat (IP cim, host név, felhasznaldi név és
jelszd).

5. Szolgdltatd a weboldalon kozolt Szolgdltatasokon fellil (kilonos tekintettel a telepitett
szoftverekre) tovabbi segitség, szoftver, beallitas elvégzésére/telepitésére nem kotelezhetd.
El6fizet6 a Szolgdltatds megrendelésével jévahagydlag tudomasul veszi, hogy a VPS
szolgaltatas rendszergazdai felligyeletet, segitségnyuljtast nem tartalmaz, ez kilén szerz6dés
keretében vehet6 csak igénybe. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas jellegébdl
addddan Szolgaltatd a megfelel6 m(ikodés biztositdsa érdekében minden téle elvarhatot
megtesz, ez azonban a VPSt kiszolgald hardver eszkdz mikodésére és a haldzati kapcsolat
biztositasara korlatozodik.

6. A kialakitott VPS bdvitésére, tovabbi er6forrdsok igénybe vételére El6fizet6nek utdlagos
megrendelést kovetben, a kapacitas bGvitésrél széld (Dijbekérs) Szamla ellenértékének
kiegyenlitését kovetben van lehet8sége. Szolgaltatd a blvitést a szamla rendezését kdvetd 2
munkanapon belll elvégzi. Amennyiben a bdvitéshez a VPS ledllitdsara/djrainditasara van
szilkség, Szolgdltatd ezt El6fizet6vel el6re egyezteti a kapcsolattartdsra kijelolt e-mail
cim(ek)en.

7. El6fizeté a Szolgaltatas haszndlatba vételével magdra nézve kotelez6nek fogadja el az I.
Szamu fuggelékben szerepld etikai alapelveket, illetve szavatol minden a VPSen mikodé
szoftver, rendszer rendeltetésszer(i mikodéséért, illetve azért, hogy sajat lzemeltetésd
szoftverei Szolgdltaté rendszerében, halézataban, a VPSt kiszolgdld hardver eszkdzben kart
nem tesznek.

8. A VPSen elhelyezett adatokat, telepitett szoftvereket, mikod6é rendszereket Szolgaltatd
ellenérizni nem tudja, azok jogtisztasdgaért, torvényi megfeleléséért Szolgdltaté semminemd
felel6sséget nem vallal.

9. Szolgaltaté a VPS rendszerekrdl napi adatmentéssel rendelkezik 3 napra visszamendleg.
El6fizet6 havonta egyszeri alkalommal dijmentes adat visszaadllitast kérhet Szolgaltatd
ugyfélszolgdlatan, melyet Szolgaltatéd legkésébb 72 6ran belil teljesit. Az adatmentés
ingyenes kiegészit6 szolgaltatasnak tekintendd, igy Szolgdltaté a felmeriil6 adatvesztésért,
szolgaltatasi kimaraddsért, elmaradt haszonért, egyéb karért felelGsséggel nem tartozik.
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